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USO ADECUADO DE MEDIOS TECNOLOGICOS EN APOYO AL SERVICIO DE SEGURIDAD.

Introduccion

Los servicios integrales de vigilancia (seguridad fisica, seguridad electrénica, seguridad informatica
y otros), han sido de vital importancia en la evolucién de la seguridad y estas perspectivas resaltan
el protagonismo de los sistemas de todos los medios disponibles, tales como el empleo de la video
vigilancia IP, el reconocimiento biométrico, el software de analisis inteligente de imagenes, los
sistemas de lectura y muchos otros. En consecuencia, todas aquellas mejoras que sean posibles en
las aplicaciones y soluciones de las mismas, representan un beneficio en la seguridad de las personas
y en las entidades publicas y privadas. Por este motivo, es necesario verificar que el servicio de
vigilancia y seguridad privada pueda contar con herramientas fisicas y tecnoldgicas necesarias para
mitigar toda clase de riesgos, por tal motivo el dar un uso adecuado a cada uno de los medios
tecnoldgicos es de vital importancia.

Desarrollo

La actividad empresarial ha estado histdricamente ligada al desarrollo tecnoldgico. No en vano, las
necesidades de los negocios han motivado la aparicidn de numerosas innovaciones tecnolégicas. En
nuestros dias, esta tendencia se ha intensificado de manera considerable y la importancia de la
tecnologia en las empresas es cada vez mas notoria.

Los avances tecnoldgicos conducen a las industrias a profesionalizarse para alcanzar estandares de
servicio cada vez mas altos, la industria de la seguridad no es la excepcién.

Para poder dimensionar la importancia de lo uso adecuado de los medios tecnoldgicos, se
estableceran a continuacidn, los conceptos basicos que se deben tener en cuenta.

Software. — Hace referencia atodo componente intangible (no fisico) que forma parte de
dispositivos como computadoras, teléfonos méviles o tabletas y que permite su funcionamiento.
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Hardware. - Hace referencia a cada uno de los elementos fisicos de un sistema informatico (pantalla,
teclado, ratén, memoria, disco duro, otros)

Dispositivo movil. - Un dispositivo movil se puede definir como un aparato de pequefio tamaiio,
con algunas capacidades de procesamiento, con conexidn permanente o intermitente a una red,
con memoria limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcién, pero que puede
llevar a cabo otras funciones mds generales.

Plataforma Web. — Es una plataforma digital o plataforma virtual, son espacios en Internet que
permiten la ejecucidn de diversas aplicaciones o programas para satisfacer distintas necesidades.

La tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su uso se ha convertido en un
elemento fundamental en el ambito personal y empresarial. En un mundo tan activo y globalizado,
las empresas deben ser radpidas y eficientes con todos sus recursos, la tecnologia ha llegado para
resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través de sistemas innovadores
y que son adaptables a las necesidades de cada una. Lo que antes tomaba semanas e incluso meses,
hoy en dia es posible terminar en unos pocos minutos

Se reconoce la importancia del uso de teléfono celular en el trabajo para facilitar la comunicacién,
coordinacion de trabajos, atender requerimiento y responder oportunamente a situaciones criticas
o de emergencia, y asi prevenir perdidas. Cuando hablamos de uso responsable de la tecnologia
hacemos alusidén a acciones de cardacter cotidiano como:

1. Cuidado del estado fisico del dispositivo mévil, asi como de sus accesorios.

2. Restringir el uso del teléfono celular, a los conductores durante el desplazamiento u operacién
de un vehiculo o equipo mévil motorizado.

3. Los usuarios no pueden usar el teléfono para actividades ajenas a sus funciones como navegar
en redes sociales para entretenimiento personal.

4. Se prohibe el uso del teléfono celular para enviar/recibir material ilicito, para acosar a otros,
para almacenar informacion confidencial perteneciente a otra empresa.

5. La compaiiia define las actividades en las que se puede usar el teléfono celular con el objetivo
de llevar a cabo las actividades designadas.

Riesgos asociados al uso inadecuado de los medios tecnologicos.

¢Qué es un riesgo tecnoldgico? - Debes saber que un riesgo tecnoldgico es la amenaza de un fallo
en la tecnologia de la informacion empresarial que podria comprometer a la organizacién.
Estos peligros informaticos pueden ser de muchas formas, aunque principalmente giran en torno a
los problemas en el software.
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Pérdida de informacidn. -Es muy comun que no sean conscientes de la importancia que tiene
realizar copias de seguridad regularmente para evitar la pérdida de informacién importante. Una
opcidn para evitar este riesgo es trabajar con sistemas de almacenamiento en la nube.

Fuga o robo de datos. - Los datos e informacion que cada dia genera una empresa en su actividad
normal, son el activo mas valioso de cualquier negocio. Contactos, mensajes, correos y archivos
acumulan informacidn vital para cualquier organizacion. El robo o la fuga de esa informacién puede
apartar a un negocio del camino hacia el éxito o incluso afectar estrictamente al desarrollo de las
funciones asignadas.

Aplicaciones Moviles

Con el uso de aplicacién moévil los agentes de seguridad y monitoristas pueden consultar, conocer
su ubicacién en el mapa, enviar comandos, ver los lugares, los recorridos con todas sus paradas y
eventos, configurar geocercas, recibir alertas y mas, todo desde cualquier lugar.

Nuestra aplicacion convierte cualquier dispositivo celular en un rastreador GPS. Que nos permite
rastrear personas, recibiry enviar formularios, ademas posee botdn de panico, controla los rondines
de seguridad, verificando los puntos de inspeccion.

Las empresas de seguridad privada han sido mundialmente muy beneficiadas con la oportunidad de
poder utilizar todos los medios de avances tecnoldgicos originados con la tecnologia, la
programacion de circuitos, plataformas moviles, el desarrollo de software, y la adopciéon de toda la
tecnologia aplicable en la seguridad. Al poder desarrollar un software que se ajuste a la medida y el
desarrollo de todos los productos de facil aplicacion al trabajo de clientes y empleados, permitiendo
que la seguridad haya desarrollado adelantos tecnoldégicos, mejorando la atenciéon de sus clientes y
usuarios finales.
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